
Werk en plezier gaan heel goed samen. Sterker nog: werken ís in mijn bele-
ving plezier hebben en ik doe mijn best ervoor te zorgen dat heel Hef & Hijs
Nederland dat uitstraalt. Gelukkig denken mijn collega’s er precies zo over.
Niets is hen te veel.

De klant staat centraal. Da’s makkelijk gezegd en vaak gehoord, maar als je er
even over nadenkt, besef je dat het niet anders kan. Bij Hef & Hijs Nederland
zouden we ook niet anders willen. Tevreden klanten maken het werk bevredi-
gend. Zonder klanten geen omzet en geen plezier. Zonder klanten zouden
we niets te doen hebben – en dus ook geen bestaansrecht hebben.

En ook al is Hef & Hijs Nederland nu pas aan zijn tweede jaar bezig, dat
bestaansrecht denken we inmiddels bewezen te hebben. De klanten, de
groei (in omzet, personeel en assortiment), de positieve reacties en de ISO-cer-
tificering zijn de argumenten van die stelling.
Trots zijn we daarop en die trots willen we ook uitdragen. Bijvoorbeeld met
onze eigen nieuwsbrief, waarvan u de eerste editie nu in handen heeft. Met
nieuws over Hef & Hijs Nederland en verslagen van indrukwekkende projec-
ten van klanten, waar wij een bescheiden rol mochten spelen.

Wij hebben deze nieuwsbrief met veel plezier gemaakt en zijn zeer benieuwd
naar uw mening. Reacties en ideeën zijn van harte welkom bij ondergeteken-
de. Want: de klant staat ook in dit geval centraal.

Wilma & Jos van den Boogert,
Directie
(info@hefhijs.nl)
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ISO 9001: vanzelfsprekend 

Hef & Hijs Nederland is ISO-gecertificeerd. De geslaagde audit vond 29
maart plaats, amper een jaar nadat het bedrijf operationeel werd. Het hele
certificeringsproces vergde effectief slechts twee maanden.

De hele bedrijfsvoering voldoet aan ISO 9001:2000. “Het 2000-systeem is helemaal
op onze leest geschoeid,” zegt directeur Jos van den Boogert, “omdat de klant daar-
in centraal staat. De mannen in het veld, de projectmanagers en uitvoerders van
onze klanten – dus degenen die met onze gereedschappen werken, hoeven maar
te bellen en we staan er. Ook voor advies en begeleiding. Ze kunnen gebruik maken
van 25 jaar ervaring.”
Bij de start van Hef & Hijs Nederland in 2004 is meteen veel aandacht besteed aan
de processen en systemen. Ze moesten betrouwbaar zijn, maar ook flexibel. Dat prin-
cipe is doorgevoerd tot en met de administratie aan toe, welke onder controle en lei-
ding staan van Wilma van den Boogert.

Omdat de zaken bij de start al zo goed geregeld waren, verliep de ISO-certificering
vlekkeloos. Ter illustratie: sinds 2000 verplicht ISO 9001 standaard een klanttevreden-
heidsonderzoek; in het IT-systeem zat al een module voor klachten en de afhande-
ling daarvan. Van den Boogert: “De overkoepelende insteek is kwaliteitsborging en
service. Klachten zijn nooit helemaal te voorkomen. Belangrijk is dan hoe je ermee
omgaat. Binnen ISO kun je daar van alles voor optuigen; wij gaan er vooral prak-
tisch mee om.” 
“Dat we ISO hebben, is op zich niet zo bijzonder. Wél de snelheid waarmee we het
gerealiseerd hebben, denk ik. In december 2004 zijn we begonnen naar aanleiding
van een aanvraag van Esso Nederland en eind maart 2005 hadden we de audit.
Effectief was het maar twee maanden; Lloyd’s kon niet eerder.” 
Van den Boogert laat ook de hulp van Marleen Schenk van Assyst niet onvermeld.
Het bureau uit Wapenveld begeleidde Hef & Hijs Nederland bij de certificering.

De lucht in voor Giro 555

In januari waren er in heel Nederland tal van acties om
geld in te zamelen voor de slachtoffers van de tsunami in
Azië. Ook Hef & Hijs Nederland was bij zo’n actie betrok-
ken. 

Op 15 januari konden mensen op het Stationsplein van
CS Rotterdam zich voor € 5,55 met een hoogwerker
naar 55 meter hoogte laten tillen om daar van het uit-
zicht te genieten. Het was een initiatief van kraanver-
huurder Peinemann uit Hoogvliet. Hef & Hijs Nederland
stelde gratis tien werkkooien ter beschikking waarin de
mensen veilig in hogere sferen werden gehesen.



Mammoet doet voor megaproject beroep op Hef & Hijs Nederland

Zwatra vertrouwt op Hef & Hijs Nederland

Zo’n drie maanden (van januari tot
begin april) lag de Allseas Solitaire bij de
Rotterdamse scheepswerf Keppel
Verolme. Aan 's werelds grootste pijpen-
legger werden uiteenlopende techni-
sche aanpassingen verricht. De werk-
zaamheden gingen 24 uur per dag en
zeven dagen per week door.
Er kwam heel wat hijs- en transportwerk
bij kijken. Daarvoor schakelde Keppel
Verolme specialist Mammoet Europe in.
“Het ging onder meer om het uitwisse-
len van twee drums van 30 ton op het
voordek, onder het helidek,” vertelt
Ronald Jongeling, projectmanager bij
Mammoet Europe. “Verder om het han-
delen en Installeren van vier storage
winches van 45 ton en vier traction win-
ches van 60 ton, het hijsen, transporte-
ren en installeren van acht sponsonsec-
ties (variërend van 160 tot 260 ton) ten
behoeve van het drijvende vermogen
van de Solitaire. En ook nog het verwij-
deren, hijsen, transporteren en installe-
ren van Stinger-delen, die 350 tot 500
ton wogen en het verwijderen, transpor-
teren en installeren van een Pipe Transfer
Crane.”

Daarvoor zette Mammoet eigen equipe-
ment in. Zoals 24 aslijnen SPMT in diver-
se configuraties, een Werftrailer met een
capaciteit van 200 ton, een CC-2800
Rupskraan, diverse telescoopkranen (van
50 tot 650 ton), vijzel- en sleesystemen
en diverse strandjacks (van 100 tot 900
ton).
Het project werd door de afdeling
Integrated Projects van Mammoet
Europe aangestuurd, waarin
gebruik werd gemaakt
van diverse engi-
neers en interne
adviseurs Special
Devices. “Deze
afdeling wordt
altijd ingescha-
keld als projec-
ten uit meer-
dere disciplines
van transport en
installatie bestaan,
om de werkzaamhe-
den  effectiever en in
een kortere tijd uit te kunnen
voeren. Verder werd het operationele
proces zodanig ingericht dat de juiste

specialisten op de juiste plaats en tijd
werkzaam waren.” 
“Voor al onze werkzaamheden geldt dat
Mammoet alleen wil werken met het
juiste equipement, dat is voorzien van
de juiste keuringen en kwaliteit,” aldus
Jongeling. Zodoende kwam het bedrijf
bij Hef & Hijs Nederland terecht voor
aanvullend materieel. Het ging onder
andere om twee 2-tons elektrische lieren,
acht duwkatten van 25 ton, acht lucht-

takels van 25 ton, twee 150-tons
trekcellen en één 300-tons

trekcel. “Hef & hijs
Nederland kon deze
zware katten en takels
leveren en had ze
beschikbaar geduren-
de de periode dat wij
ze nodig hadden, zo’n

twee maanden. De
firma heeft met ons mee-

gedacht om de duwkatten
geschikt te maken om de 25-

tons luchttakels te kunnen
gebruiken op de manier die nodig
was.”

Zwatra Den Hoed maakt met grote regelmaat gebruik van de
producten en diensten van Hef & Hijs Nederland. Het bedrijf uit
Delft is gespecialiseerd in zwaar transport en staat dus bijna
dagelijks voor bijzondere hijsklussen. Zoals eind vorig jaar in een
glasfabriek in Leerdam, vertelt bedrijfsleider Paul Tims. “Er moest
een glasmachine worden verplaatst, maar het hijsoog dat er op
zat was niet sterk genoeg meer. De glasfabriek heeft er daarom
in overleg met ons een hijsframe onder gemonteerd.”
Zwatra vervaardigde voor dit project een speciale evenaar: een
soort ja-knikker van vier bij vier meter met een overname-oog
erop. “Je rekent alles van tevoren wel door, maar je wilt toch
zeker weten of zo’n evenaar voldoende hefvermogen heeft,”
zegt Tims. De glasmachine woog 28 ton. “Daarvoor heb ik de

hulp van Jos van den Boogert van Hef & Hijs Nederland inge-
roepen. Die heeft hem getest en met een proeflast van water-
zakken en een digitale testklok.” Na de certificering door Hef &
Hijs Nederland konden de specialisten van Zwatra het karwei
met een gerust hart uitvoeren.

Tims maakt al langer gebruik van de diensten van Van den
Boogert, die hij nog uit hun schooltijd kent. Voor de huur van
hef- en hijsmaterieel en voor advies. “Ik hoef maar te kikken en
Jos zorgt ervoor. Hij is een vertrouwenspersoon geworden op
wie ik blind kan gaan. Wij zijn een hulpverlenend bedrijf en dan
is het belangrijk dat je 24 uur per dag bij je leverancier terecht
kunt.”



Meer dan verhuur alleen

Hef & Hijs Nederland is bij de meeste mensen bekend als
verhuurder van alle denkbare gereedschappen en materialen
om te heffen en hijsen. Maar het bedrijf doet veel méér.
Zo verricht Hef & Hijs Nederland ook onderhoud, keuringen
en certificeringen van gereedschappen en materialen die
klanten zelf in eigendom hebben. Meestal gebeurt dat in
Ridderkerk, waar het bedrijf uitgebreide testfaciliteiten heeft.
Maar het  kan ook op locatie. Bijvoorbeeld als het gaat om
grote machines.

Daarnaast verkoopt Hef & Hijs Nederland ook gereedschap-
pen en materialen. Het bedrijf is dealer van diverse toonaan-
gevende merken. Zoals Ingersoll-Rand (luchtlieren en luchtta-
kels), Tractel Benelux (onder andere takels en klimhulpmidde-
len), Holmator (vijzels), Rami Yokata (luchttakels) en Emce (lie-
ren).

Op zoek naar een bepaald product? Bel (0180 - 44.00.44) of
e-mail (info@hefhijs.nl) vrijblijvend voor informatie.

Luchttakels voor roltrappen

Mach-Lifting is gespecialiseerd in de montage van roltrappen
en liften. Het bedrijf uit Dordrecht beschikt dan ook over een
grote voorraad eigen hijsmaterieel. Toch huurt Mach-Lifting
geregeld aanvullend materieel bij Hef & Hijs Nederland,
waar het ook terecht kan voor advies.

Dat was ook het geval toen eind vorig jaar vijftien roltrappen
op het Zuidplein in Rotterdam vervangen moesten worden.
Een opdracht die Mach-Lifting uitvoerde voor Kone, dat op
zijn beurt weer gemeentelijk vervoerbedrijf RET als klant had. 
Doorgaans gebruikt Mach-Lifting tirfors voor het verwijderen
en plaatsen van roltrappen. “Maar we bekijken voor elk hijs-
karwei wat het meest geschikt is,” zegt bedrijfsleider Cees
Janssen. Na overleg met Jos van den Boogert van Hef & Hijs
Nederland werd voor de klus op het Zuidplein gekozen voor
de inzet van 15-tons luchttakels bij een aantal van de roltrap-
pen. 

“We moesten bij het busstation een vrij grote afstand over-
bruggen en er was tijdsdruk, want we moesten tussen de
bedrijven door werken. Er moeten grote stromen passagiers
van de metro’s boven naar de bussen op straatniveau en
andersom.”

Luchttakels hebben een snellere loopsnelheid dan tirfors.
Janssen: “Waar we met een hydraulische tirfor gemiddeld
een half uur tot drie kwartier bezig zouden zijn, hadden we
nu twintig tot dertig minuten nodig. Het verschil zat hem er
vooral in dat je met een tirfor bij zwaardere lasten met meer-
dere draden werkt en de takels dan meerdere malen moet
inscheren. Met een luchttakel hoeft dat niet.” Het karwei
werd zodoende binnen het beschikbare tijdsbestek en naar
tevredenheid van de opdrachtgever uitgevoerd. 


